KIiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE ISLENMESI iLE ILGILI
BiLGILENDIRME FORMU

Bu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK?”), Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun bir bi¢imde veri
sorumlusu sifatiyla Sinerji Bilisim Engiiriisag Saglik, Turizm, Egitim Hizmetleri ve Insaat
Taahhiit Anonim Sirketi ve Sinerji Bilisim’in tiim baglh istirakleri, biinyesindeki diger
sirketler ve hastaneler (“Sinerji Bilisim”) tarafindan hazirlanmistir.

Sinerji Bilisim bilinyesindeki tiim sirketlerin, bagli istiraklerin, hastanelerin ve isbirligi
icerisinde oldugumuz hastanelerin tam listesi i¢in tiklayiniz.

1. Kisisel Verilerin elde Edilmesi, Islenmesi ve isleme Amaclar

Kisisel verileriniz Sinerji Bilisim tarafindan saglanmakta olan kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiriitilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaglariyla ve Sinerji Bilisim sirketlerinin faaliyet
konularina uygun diisecek sekilde; sozlii, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, cagri
merkezi, internet sitesi, sozlii, yazili ve benzeri kanallar araciligiyla elde edilmektedir. Saglik
verileriniz basta olmak tiizere Ozel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel
verileriniz, Sinerji Bilisim tarafindan asagida yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin
bu maddede belirtilen amagclar ile baglantili, sinirh ve 6l¢iili sekilde islenebilmektedir:

Kimlik bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik numaraniz, pasaport numaraniz
veya gecici TC Kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz,
cinsiyetiniz, sigorta veya hasta protokol numaraniz ve sizi tanimlayabilecegimiz diger
kimlik verileriniz.

Iletisim Bilgileriniz: Adresiniz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz ve sair

iletisim verileriniz, miisteri temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi
standartlar1 geregi tutulan sesli gorlisme kayitlariniz ile elektronik posta, mektup veya
sair vasitalar araciligi ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel
verileriniz.

Muhasebesel Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, kredi karti
bilginiz, faturalama bilgileriniz gibi finansal verileriniz.

Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz.

Hastane veya tip merkezlerimizi ziyaret etmeniz halinde giivenlik ve denetim amaglt
tutulmakta olan kamera kayitlar1 goriintiileriniz.

Otoparki kullanmaniz halinde ara¢ plaka veriniz.

Saglik Bilgileriniz: Laboratuvar sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz,
randevu bilgileriniz, check-up bilgileriniz, recete bilgileriniz dahil ancak bunlarla
sinirl1 olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda

veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen her tiirlii saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel verileriniz.

https://www.bizmed.com.tr/ sitesine gonderdiginiz veya girdiginiz saglik verileriniz ve
sair kisisel verileriniz.



Sinerji Bilisime veya Sinerji Bilisim sirketlerinden herhangi birine is basvurusunda
bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zge¢mis dahil sair kisisel verileriniz ile

Sinerji Bilisim calisan1 ya da iligkili ¢alisan olmaniz halinde hizmet akdiniz ve ise
yatkinliginiz ile ilgili her tiirlii kisisel verileriniz.

Sinerji Bilisim tarafindan elde edilen her tiirlii kisisel veriniz (Ozel nitelikli kisisel veriler de
dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) asagidaki amaglar ile islenebilecektir:

Kimliginizi teyit etme,

Kamu saglhigmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi.

[lgili mevzuat uyarinca Saghk Bakanlhig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep
edilen bilgilerin paylasilmasi.

Hastane ve Tip Merkezlerimizin ig¢ isleyisi ile giinliik operasyonlarin planlanmasi ve
yoOnetilmesi.

Hastane Yonetimi, Hasta Haklar1, Hasta Deneyimi boliimleri tarafindan hasta
memnuniyetinin l¢iilmesi, arttirilmasi ve arastirilmasi.

Ila¢ temini.

Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme.

Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma.

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama béliimleri tarafindan saghik hizmetlerinizin

finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, miistehaklik sorgusu
kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasilmasi.

Aragtirma yapilmasi.
Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi.

Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda ozel sigorta sirketler ile talep edilen
bilgileri paylasma.

Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri boliimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite
gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi.

Hasta Hizmetleri, Mali Isler, Pazarlama boliimleri tarafindan hizmetlerimiz

karsiliginda faturalandirma yapilmasi ve anlagsmali olan kurumlarla iliskinizin teyit
edilmesi.

Pazarlama, Medya ve lletisim, Cagri Merkezi boliimleri tarafindan kampanyalara

katilim ve kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda 6zel igeriklerin,
somut ve soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi.

Ilgili mevzuat uyarmnca elde edilen ve islenen Kisisel Verileriniz, Sinerji Bilisim Saglik veya
Sinerji Bilisim’na ait fiziki arsivler ve/veya bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital
ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun ve sair mevzuat kapsaminda ve yukarida yer verilen amagclarla
Sinerji Bilisim Saglik veya Sinerji Bilisim tarafindan Sinerji Bilisim’na dahil olan sirketler



ile, Ozel sigorta sirketleri, Saglik bakanligi ve bagl alt birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu,
Emniyet Genel Midiirliigli ve sair kolluk kuvvetleri, Niifus Genel Midiirligi, Tiirkiye
Eczacilar Birligi, Mahkemeler ve her tiirlii yargt makami, merkezi ve sair liglincii kisiler, yetki
vermis oldugunuz temsilcileriniz, avukatlar, vergi ve finans danigsmanlar1 ve denetciler de
dahil olmak tizere danismanlik aldigimiz iiciincii kisiler, diizenleyici ve denetleyici kurumlar,
resmi merciler dahil saglik hizmetlerini yukarida belirtilen amaclarla gelistirmek veya
yiriitmek {lizere isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger {glincli kisiler ile
paylasilabilecektir.

3. Kisisel Veri Elde Etmenin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirlii sozli, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaglar ve Sinerji Bilisim’in faaliyet konusuna dahil her tiirlii isin yasal ¢ercevede
yiiriitiilebilmesi ve bu kapsamda Sinerji Bilisim’in akdi ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve
geregi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve islenmektedir. Isbu kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi;

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hitkkmiinde Kararname,

Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmas: Y dnetmeligi,

Saglik Bakanlig1 diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleridir.

Ayrica, Kanun’un 6. maddesi 3. fikrasinda da belirtildigi iizere saglik ve cinsel hayata iliskin
kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibb1 teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan ilgilinin ag¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklarimiz

Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6§renme,
Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme,

Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini1 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesine

ve/veya kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel
verilerin aktarildig: {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,



Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkini haizsiniz.

Mezkir haklarmizdan birini ya da birka¢ini1 kullanmaniz halinde ilgili bilgi tarafiniza, acik ve
anlagilabilir bir sekilde yazili olarak ya da elektronik ortamda, tarafinizca saglanan iletisim
bilgileri yoluyla, bildirilir.

5. Veri Giivenligi

Sinerji Bilisim, kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlar1 ve prosediirleri geregince
almmas1 gereken tiim teknik ve idari giivenlik kontrollerine tam uygunlukla korumaktadir.
S6z konusu giivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da goz 6niinde bulundurularak muhtemel
riske uygun bir diizeyde saglanmaktadir.

6. Basvuru ve iletisim

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli giivenlik
tedbirleri, teknolojik imkanlar da g6z onilinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde
saglanmaktadir. Kanun kapsamindaki taleplerinizi https://www.bizmed.com.tr/ web
adresindeki “Goriis Bildir Formu” nu doldurarak;

https://www.bizmed.com.tr/ web adresindeki “Goriis Bildir Formu'nu” veya “Kisisel

Verilerin Korunmas1 Kanunu Uyarinca Bagvuru Formu'nu” doldurarak ve formda
belirtilen usullerle tarafimiza ileterek, doldurarak, konu kismina “KVKK kapsaminda
basvuru” yazarak gonderebilir.

info@bizmed.com.tr adresine giivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, size ait

Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi ile sinerjibilisim@hs03.kep.tr Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresine konu kismina “KVKK kapsaminda bagvuru” yazarak
gonderebilir,

Sinerji Bilisim'e hitaben yazdiginiz “word veya pdf.” formatindaki bir dosyay1 giivenli

e-imza ile imzalayarak info@bizmed.com.tr’ye e-posta’nin konu kismina “KVKK
kapsaminda bagvuru” yazarak gondererek

Kanun kapsamindaki taleplerinizi https://www.bizmed.com.tr/ web adresindeki “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Bagvuru Formu” nu doldurarak ve formda belirtilen
usullerle tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Bu aydinlatma metni 29/03/2021 tarihinde gilincellenmis olup, Sinerji Bilisim tarafindan
internet siteleri ve diger sair yontemlerle ilgili kisilerin erisimine sunulmustur ve kismen veya
tamamen yenilenmesi halinde yiiriirliik tarihi gilincellenerek, yenilenmis metin yine aym
yontemlerle yayinlanacaktir.
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